S.C. Glob Star Trade S.R.L. Cumparator

Adresa: Bucuresti Adresa

Telefon fix 021.320.21.60 telefon mobil 0722.550.218 Localitatea

Fax 0745.350.884 Telefon

Cod fiscal R06422217 Cad fiscal

Nr. inregistrare Registrului Comertului J40 / 20229 / 1994 Nr. inregistrare Registrului Comertului

Cont RO80 INGB 0001 0081 6081 8910 deschis la Banca ING Cont deschis la Banca

CERTIFICAT DE GARANTIE
seria 2022 / numar -identic cu numar bon fiscal sau factura-

incheiat astazi -aceiasi data cu bonul fiscal sau factura-
punctul de lucru/unitatea vanzatoare

adresa punctului de lucru

TIP PRODUS: Invertor Solar -codul este specificat pe documentul de plata-
SERIE/COD PRODUS -specificat pe produs-

DURATA MEDIE DE UTILIZARE 8 ani

PERIOADA DE GARANTIE 24 luni Persoanele Fizice / 12 luni Persoanele Juridice

Prin garan{ia oferita nu se aduce atingere drepturilor consumatorilor prevazute de Legea nr. 449/2003 si
OG nr. 21/1992.

Conditii si norme de garantie:

a. Constatarea deficientelor, a naturii i cauzelor acestora se face de reprezentantul vanzatorului, de la punctul de
lucru de unde a fost achizitionat produsul.
Remedierea deficientelor constatate, inlocuirea produselor pentru care repararea acestora nu este posibila,
respectiv restituirea contravalorii produselor achizitionate in situatia in care masurile de reparare sau
inlocuire nu sunt posibile (in ordinea mentionata) se efectueaza de catre unitatea vanzatoare.
b. Garantiaisi pierde valabilitatea Tn caz de:
- folosirea/utilizarealinstalarea incorecta/defectuoasa/neconforma cu instructiunile de folosire/utilizare/intretinere
livrate Tmpreuna cu produsul;
- abuziva; se considera folosire abuziva si schimbarea destinatiei produsului
- in cazul interventiilor neautorizate;
- pierderea sau deteriorarea certificatului de garantie.
c. La solicitarea remedierilor produsului in termenul de garantie se prezinta:
- certificatul de garantie original;
- bon de casa fiscal, factura fiscala, chitanta sau ordinul de plata (daca este cazul), in copie.
Pierderea certificatului de garantie si documentelor de achizitie genereaza pierderea garantiei.
d. La solicitarea acordarii garantiei, produsul trebuie sa fie prezentat impreuna cu toate accesoriile acestuia si,
in masura in care este posibil, in ambalajul original (fara a fi o conditie obligatorie).

Remedierea deficientelor conform certificatului de garantie si legislatiei in vigoare se realizeaza in
termen de 15 zile de la constatarea acestora de catre reprezentantul vanzatorului.

Garantia se asigura in conformitate Legea nr. 499/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora, cu modificarile si completarile ulterioare, si Ordonanta Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

FURNIZOR/VANZATOR CUMPARATOR




